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Niniejsza gwarancja odnosi si¢ do desek (elementéw) parkietowych

i obejmuje:

o trwato$¢ konstrukeji poszezegdlnych elementow,

e jakos¢ wykonczenia elementéw (wymiary, wzajemne dopasowanie,

wyglad i estetyke warstwy uzytkowej).

Niniejsza gwarancjq nie s objete deski (elementy) parkietowe, ktore:

o ulegly uszkodzeniu w wyniku niewlasciwych warunkéw transportu oraz

przechowywania, uwzgledniajacych specyfike produktu,

o zostaly utozone, pomimo, iz posiadaly usterki widoczne (takich desek nie
nalezy uktada¢ lecz odlozy¢, celem wymiany na deski wolne od wad),

o ulegly uszkodzeniu w wyniku bledéw w montazu (nie zastosowanie si¢
do wytycznych zawartych w Instrukcji montazu parkietu panelowego
Realwood dostarczanej wraz z produktem lub nie zastosowanie si¢ do
ogolnie uznanych zasad sztuki budowlane;j),

e wraz z uptywem czasu zmienilty swoj pierwotny odcien (efekt ciemnienia
drewna pod wplywem dzialania $wiatta stonecznego oraz w wyniku
naturalnego starzenia si¢ materialu drzewnego),

e zostaly samowolnie zmodyfikowane lub naprawione bez pisemnego
uzgodnienia z producentem, a takze gdy wszelkie zmiany lub naprawy
zostaly wykonane przez osoby lub firmy nie zajmujace si¢ profesjonalnie
$wiadczeniem ustug tego rodzaju,

o ulegly uszkodzeniu na skutek nie wilasciwego uzytkowania i pielggnacji
parkietu (patrz: Instrukcja montazu parkietu Realwood), a w szczegdl-
nosci:

o dziataniu wilgoci zawartej w podtozu i w $cianach, zalaniu, przeciekom
elementéw instalacji wodnych i sanitarnych lub innym podobnym
zdarzeniom, ktérych wynikiem byto przedostanie si¢ wilgoci do parkietu,

o dzialaniu innej niz zalecana temperatury lub wilgotnosci powietrza,

e dziataniu twardych przedmiotow (przedmioty o ostrych krawgdziach,
obcasy), miejscowym wgnieceniom np. po upadku na podloge ostrych
przedmiotéw, szkodom wyrzadzonym na skutek przesuwania po
podtodze przedmiotéw niezabezpieczonych filcowymi podktadkami,
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uszkodzeniom powierzchni wyrzadzonym przez pazury zwierzat, a takze
przetarciom i zarysowaniom wywolanym piaskiem lub pylem
naniesionym przez zanieczyszczone obuwie, jak réwniez normalnemu
$cieraniu si¢ powierzchni,

o wykazuja naturalne réznice kolorystyczne i strukturowe mogace wystapic¢
w obrebie danego gatunku, sortu lub partii produkcyjne;j.

Warunki gwarancji:

1. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie u sprzedawcy podtogi.

2. Do zgloszenia nalezy bezwzglednie dotaczy¢ dowdd zakupu podtogi wraz

z poprawnie wypetniong karta gwarancyjng. Zgloszenia bez wymienionych

dokumentéw nie beda rozpatrywane.

3. Firma rozpatrujaca reklamacje (lub jej przedstawiciel) zastrzega sobie

prawo do sprawdzenia podtogi w miejscu instalacji i warunkéw w jakich jest

ona uzytkowana, w celu okre$lenia zasadno$ci reklamacji.

4. Jesli reklamacja zostanie uwzglgdniona, Klient ma prawo do:

e w przypadku stwierdzenia wady istotnej uniemozliwiajacej normalna,
prawidtows eksploatacj¢ podtogi lub utrudniajaca ja w znacznym stopniu
- do wymiany wadliwego produktu na wolny od wad,

e w przypadku stwierdzenia wady nieistotnej, zmniejszajacej uzytecznos$é
podtogi - do jej naprawy, o ile wada da si¢ usunaé, albo obnizki ceny,
w przypadku gdy wada nie da si¢ usuna¢ lub jej usunigcie bedzie za soba
pociaga¢ nadmierne koszty. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje
producent.

5. Zasigg terytorialny gwarancji obejmuje wylacznie terytorium kraju,

w ktorym klient dokonat zakupu, zgodnie z siedziba wskazana jako siedziba

sprzedawcy podtogi.

6. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza

ani nie zawiesza uprawnien klienta wynikajacych z niezgodno$ci towaru

Z umowa.

7. Czas trwania gwarancji wynosi 5 lat, liczac od daty zakupu podtogi przez

klienta. Przy czym zobowiazanie z tytutu gwarancji obniza si¢ 01/5 za kazdy

rok uzyskiwania podtogi do czasu zgtoszenia wady.
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